ink4.hu Kft.

ink4@ink4.hu

+36 | 4098064

1 105 BUDAPEST, Gergely u. 18.

Tisztelt Ugyfeliink!

Az ink4.hu Kft. az orszag egész teriiletén vallalja, hogy az
irodatechnikai berendezések (fénymasolok, nyomtatok,
szkennerek, faxok, tobbfunkcios késziilékek, projektorok)
eseti és szerzddéses megbizds alapjan javitdsi €s/vagy
karbantartasi feladatok ellatasat.

Eseti szerviz szolgaltatasaink

Eseti javitas, karbantartas:

Az ink4.hu Kft. eseti megbizas alapjan az alabbiak szerint
vallalja az irodatechnikai berendezések (fénymasolok,
nyomtatok, szkennerek, faxok, tobbfunkcids késziilékek,
projektorok) javitasi és/vagy karbantartasi feladatok
ellatasat.

1. helyszinen torténd hibaelhdritas kiszallasi koltség
fizetése esetén,

2. szerviziinkbe torténd hibaelhdritas, tigyfél altal
torténo késziilék beszallitas esetén,

3. szerviziinkbe torténd hibaelharitas, futarszolgalat
altal torténd beszallitas esetén.

Eseti jellegli javitasok, karbantartasok, kellékanyagok és
kiegészitok, valamint irodaszer szallitasan kiviil, szerviziink
szerzodéses  feltételek  mellett  vallalja,  egyedi
berendezésektdl kezdve, teljes gépparkokat atfogd
szolgaltatasok nyujtasat.



Szerzodéses szolgaltatasaink:

1. Atalanydijas Karbantartasi és Javitasi Szerzodés
(AKJSZ)

Havi atalanydij ellenében az ink4.hu Kft. garancia id6n
beliil, illetve azon tal elvégzi a gyartd altal az adott
berendezésre  vonatkozdéan  meghatarozott  terhelési
ciklusszamonként (masolat, nyomat, iizemora stb.), vagy
adott idokozonként sziikséges kotelezd karbantartdst, ami
magaba foglalja a kiviil, beliil lerakodott szennyezddések
eltavolitasat, az alapvetd bedllitdsok ellendrzését és a gép
tesztelését. Az AKJSZ tartalmazza az esetlegesen felmeriild
javitasok, kopd, nem kop6d alkatrészek cseréjének
munkadijait is. Ebben az esetben szerzddott partnereinknek
az ataldny dijon feliil csak a felhasznalt alkatrészek, és
kellékanyagok 4arat kell kiilon megtériteniiik. Tehat az
atalanydij tartalmazza a kiszallasi dijakat (kivétel ez alol a
projektor, mely csak a budapesti kiszallasokat foglalja
magaba), a karbantartasok, illetve a javitasok munkadijat.

2. Teljeskori Uzemeltetési Szerzédés (TUSZ)

TUSZ szerzédés keretében az ink4.hu Kft. garancialis idén
beliil, illetve azon tul, a lemasolt/nyomtatott/beolvasott
példanyszamok alapjan kiszdmlazott dijért - a papir,
tlizékapocs, illetve a villamos energia kivételével - minden
a masologép Tlizemeltetéséhez sziikséges szolgaltatast
biztosit. Biztositja, €és kiszallitja a kellékanyagokat, elvégzi
a karbantartasokat, kicseréli a gyar altal eldirt terhelési
ciklusszamok elérésekor a sziikséges kopo alkatrészeket,
meghibasodas esetén elhdritja a hibat, és ha sziikséges
kicseréli a meghibasodott alkatrészt.



A szolgaltatas elonyei:

A berendezések miikodési koltségei a felhasznaloi szokasok
ismeretében pontosan tervezhetdek, nincs eldre nem lathato
kiadds. A rendszeres karbantartdsoknak, javitdsoknak
koszonhetden, a berendezések kényszerti allasideje
minimalisra csokken, mig élettartamuk meghosszabbodik.

A partner mindig ugyanazon, magas szinvonala szolgaltatast
kapja, igy kikiiszobdlhetdk a kiilonboz6 szolgaltatok altal
nyujtott, a valtozéd szolgaltatasi mindségekbdl adodo egyeb
veszteség faktorok (idd, felesleges eréforras felhasznalas,
tizemido kiesés stb.).

A szerzodéssel rendelkezd tligyfeleink fénymasold gépét uj
fénymasolo vasarlasa esetén emelt aron vasaroljuk vissza,
tekintettel arra, hogy ezek a berendezések a rendszeres
karbantartds ¢€s javitds miatt nagyobb piaci értékkel
rendelkeznek.

3. Bérlettel vegyes  Teljeskorii Uzemeltetési
Szerzé6dés (BTUSZ)

A tartdés bérlet, mint finanszirozasi forma széles korben
elterjedt megoldas gépek tokekiméld beszerzésére. Hosszu
tavil finanszirozast jelent, Onnek nem kell az eszkoz
hasznélatba vételéhez a teljes vételarral rendelkeznie, a
gyors birdlati 1d6 miatt révid idon belill hozzdjuthat a
kivalasztott eszkdzhoz.

Az ink4d.hu Kft. széles korben kinalja bérleti konstrukeidit.
A szolgaltatasnak havi bérleti dija és szolgaltatasi alapdija
van, futamideje 36 honap.

A bérleti dij magaban foglalja a késziilek kiszallitasat,
tizembehelyezését, kezelok betanitasat, valamint futamido
végén eldvasarlasi jogot vagy a berendezés elszallitasat. A
bérleti dij informatikai telepitést nem tartalmaz!



A szolgaltatasi havidij magiban foglalja mar egy adott
példanyszam teljes masolasi és nyomtatasi koltségét is. Az
adott példanyszdmon feliili masolatokért, nyomtatdsokért
utolag - csak a masolati, nyomtatasi példanyszamtol fiiggd
Osszeget - sziikséges fizetni. Az Osszes gépkoltség eldre
tervezhetd, biztositott a folyamatos, lizemképes miikddtetés.
A szolgaltatasi havidij informatikai hibaelhéaritast nem
foglalja magaban!

A masolasi, nyomtatasi feladatok nélkiilozhetetlenek az
irodakban, de a koltségek 1ényegesen csokkenthetok vagy
atcsoportosithatok. A BTUSZ lehetéség az ésszeriibb és
gazdasagosabb miikodésre.

Udvézlettel,

ink4.hu Kft.



